
Сводная таблица результатов анкетирования родителей (законных представителей) 
обучающихся на уровне основного общего и среднего общего образования

СОШ - филиала ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления» 
по вопросам удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством

реализации образовательного процесса 
2022-2023 учебный год

Критерии
(номера вопросов анкеты)

Количество 
ответов «Да» (%)

Количество 
ответов «Нет» (%)

Количество ответов 
«Затрудняюсь 
ответить» (%)

Удовлетворенность материально- 
технической базой (2, 3) 71 13 16

Удовлетворенность комфортностью 
условий для образовательной 
деятельности (1, 4, 5, 6, 7)

70 18 12

Удовлетворенность уровнем 
безопасности (8, 9) 77 12 11

Удовлетворенность учебно- 
воспитательным процессом (10, И, 
12)

70 15 15

Удовлетворенность 
доброжелательностью, вежливостью 
работников школы (13, 14, 15)

89 7 4

Удовлетворенность 
психологическим климатом в школе 
(16,17)

68 14 18

Удовлетворенность открытостью и 
доступностью информации о школе 
(18,19)

72 10 18

Роль общешкольного родительского 
комитета и участие родителей в 
коллегиальных органах управления 
(20)

82 8 10

Готовы рекомендовать школу 
родственникам и знакомым (21) 71 16 13

Удовлетворенность в целом 
условиями оказания 
образовательных услуг (итого)

74 13 13



Сводная таблица результатов анкетирования обучающихся 
СОШ - филиала ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления» 

на уровне основного общего и среднего общего образования 
по вопросам удовлетворенности качеством образовательного процесса в целом и

отдельных учебных предметов, курсов 
2022-2023 учебный год

№ группы 
положений

анкеты
Показатель удовлетворенности Количество 

человек (%)

I Высокая степень удовлетворенности 69
Средняя степень удовлетворенности 17
Низкая степень удовлетворенности 14

II Высокая степень удовлетворенности 65
Средняя степень удовлетворенности 15
Низкая степень удовлетворенности 20

III Высокая степень удовлетворенности 72
Средняя степень удовлетворенности 21
Низкая степень удовлетворенности 7

IV Высокая степень удовлетворенности 76
Средняя степень удовлетворенности 14
Низкая степень удовлетворенности 10

В целом Высокая степень удовлетворенности 71
Средняя степень удовлетворенности 17
Низкая степень удовлетворенности 12



Сводная таблица результатов анкетирования учителей 
СОШ - филиала ЧОУ ВО «Тольяттинская академия управления», преподающих 

на уровне основного общего и среднего общего образования 
по вопросам удовлетворенности качеством образовательной деятельности 

2022-2023 учебный год

Критерии Количество 
ответов «Да» (%)

Количество 
ответов «Нет» (%)

Количество ответов 
«Затрудняюсь 
ответить» (%)

Удовлетворенность организацией 
школьного быта 87 13 0

Удовлетворенность организацией 
учебно-воспитательного процесса 97 3 0

Удовлетворенность организацией 
воспитательного процесса 97 3 0

Удовлетворенность 
психологическим климатом 91 6 3

Удовлетворенность своей 
профессиональной деятельностью, 
результатами своей
профессиональной деятельности, 
готовностью к инновационной 
деятельности

83 17 0

Удовлетворенность помощью, 
оказываемой администрацией, 
оценкой вашего труда

89 11 0

Удовлетворенность системой 
требований, санкций и поощрений к 
участникам учебно-воспитательного 
процесса

96 0 4

Удовлетворенность 
организационной структурой школы 100 0 0

Итого 93 6 1


